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Ringgarden AB
Master Samuelsgatan 60
111 21 STOCKHOLM

Huvudman
Ringgarden AB med organisationsnummer 556629-7924,

Arendet

Tillsyn av hem fr vard eller boende (HVB) for barn och unga vid Utvecklingshemmet
Ringgérden (nedan Ringgarden) i Firgelanda kommun.

Tillsynen har omfattat barn och ungas upplevelse av att bo pa Ringgérden. Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) har granskat att verksamheten foljer sitt tillstand. Dessutom
har f6ljande omraden granskats. Trygghet och sékerhet f6r de inskrivna ungdomarna,
planering och genomfrande av insatser, klagomal och synpunktshantering samt
verksamhetens hantering av ldkemedel.

Beslut

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) avslutar drendet men pétalar foljande brist:

e FEgenvird genomfdrdes utan dokumenterad egenvardsbedémning.

Utifrén att huvudmannen redovisat atgirder vidtar IVO i nulédget inte ndgra &tgérder med
anledning av bristen men kommer att f6lja upp bristen i kommande tillsyn.

Skalen fér beslutet

I &vrigt har tillsynen i huvudsak visat:

¢ De ungdomar IVO samtalade med sa att de kinner sig trygga pa Ringgarden.

* De ungdomar IVO samtalade med upplever att de far det stdd och den hjilp som
de behover.

e Ringgérden bedrivs enligt tillstindet.

Ringgérden avser att vidta atgarder for att komma tillrétta med bristen i
ldkemedelshanteringen

IVO konstaterar att icke legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal vid Ringgérden ger
ungdomar forskrivna likemedel utan att det finns dokumenterade egenvardsbeddmningar
Med anledning av att Ringgarden avser att vidta atgirder och framledes begiira in
egenvérdsbedémningar frin behandlande lidkare f6r samtliga barn och unga som skrivs in i
verksamheten och som har forskrivna ldkemedel, finner IVO inte skl att vidta ytterligare
atgirder mot huvudmannen. IVO avser att f6lja upp fragan vid kommande tillsyn, Av 2

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 010-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 53148 registrator.sydvast@ivo.se
400 15 Gdteborg



15777777\ Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.2.2-34633/2021-11 2(6)

kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter om beddmningen av om en hilso- och
sjukvardsatgéird kan utfbras som egenvard (SOSFS 2009:6) framgér att med egenvérd
avses hélso- och sjukvardsatgird som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal beddmt att
en patient gjédlv kan utfdra. Av 3 kap. 2 § samma foreskrifter framgér att av rutinerna i
ledningssystemet ska det bland annat framgé hur huvudménnen f6r hélso- och sjukvérden
och socialtjéinsten ska samarbeta i samband med egenvéard.

Vid inspektionstillfillet var tre av de inskrivna ungdomarna ordinerade likemedel.
Samtliga hade stod av personal med att administrera sina likemedel men ingen ungdom
hade en dokumenterad egenvardsbedomning utférd av behandlande legitimerad personal.
Vidare framkom att forestandaren inte kénde till géllande bestimmelser om egenvard.
Forestdndaren uppgav att verksamheten arbetat med utgdngspunkt i samtycke fran
vérdnadshavaren och ungdomen i de fall personen dr under 18 ar eller med samtycke fran
myndig person. Vidare uppgav forestandaren att frigan om likemedel alltid beaktats i
samband med ldmplighetsbeddmning infor inskrivning. Huvudmannen har trott att dessa
atgirder varit tillrackligt for att kunna utfora en egenvardsatgird.

IVO begirde att huvudmannen skulle yttra sig avseende verksamhetens hantering av
lakemedel. Av yttrandet som inkom till IVO framgar att huvudmannen uppmérksammat
behovet av att vidta atgirder sa att 1akemedel framledes hanteras 1 enlighet med gillande
bestimmelser. Ledningssystem och gillande rutin ska revideras. En tidsplan presenteras i
yttrandet och verksamhetens nya rutin ska vara firdigstilld den 17 december 2021,

IVO vill uppmérksamma huvudmannen pa att verksamheten vid HVB ska vara av god
kvalitet, enligt 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453), Sol.. Nér det giller egenvéard
innebér det t.ex. att personalen inte bara ska kunna ge ritt likemedel vid ritt tidpunkt utan
dven att de méste ha kunskap om vad man ska vara uppmérksam pa med en individs
sjukdom, symptom och biverkningar. Personalen ska dven veta nir man ska kontakta
négon ansvarig inom hélso- och sjukvérden.

De ungdomar IVO samtalade med sa att de kdnner sig trygga pa Ringgarden

Mot bakgrund av vad som framkom vid inspektionstillfillet bedémer IVO att Ringgérden
har forutséttningar for att bedriva en trygg och séker vard. Det innebir att huvudmannen
arbetar forebyggande for att varden ska priglas av trygghet och siikerhet och att risk for
krénkning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada ska forhindras.

De fyra ungdomarna IVO samtalade med sa att de kénner sig trygga. Verksamheten &r
bemannad dygnet runt och inskrivna ungdomar har kunskap om hur de ska gé tillviga for
att ldmna synpunkter och klagomal pa verksamheten. Att personal finns tillgénglig samt
att ungdomar kan paverka genom att lamna synpunkter eller klagomal bedémer IVO vara
viktiga omrdden f6r ungdomarnas upplevelse av trygghet. Annat har ddrmed inte kommit
fram &n att insatserna vid Ringgérden 4r av god kvalitet i enlighet med 3 kap. 3 § SoL.

Vid samtal med ungdomarna framkom att de kénner sig trygga och sékra pa Ringgarden.
Ungdomarna sa att de inte uppmérksammat mobbing, krinkningar eller 6vergrepp i
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verksamheten. Enligt ungdomarna kan personalen hjilpa till pa ett bra sétt om det uppstér
en konflikt mellan ungdomarna. Ungdomarna beréttade vidare att det finns personal
tillgéinglig dygnet runt och att personalen har tid for samtal och aktiviteter. En ungdom sa
att han kunnat kontakta personal nér han rest hem pé ledighet. Ungdomen sa att han
kénner att personalen bryr sig om honom.

Vid samtal med ungdomarna framkom vidare att det finns ordningsregler i verksamheten
exempelvis att vald inte &r tillatet och att man inte far réka pa balkongen. Ungdomarna
beskrev att reglerna kinns rimliga och att de fatt en forklaring till varfor reglerna finns.
Samtliga ungdomar visste hur de skulle agera om de ville ldmna klagomal eller synpunkter
pa verksamheten,

Vid intervju med forestdndare och personal framkom att det under dagtid &r minst tvé
personal i tjénst. En behandlingspersonal och forestandaren. Pa kvéllen arbetar tva
personal och pa natten har en personal sovande jour. P4 helger arbetar tva personal.
Forestandaren och intervjuad personal beskrev att de anser att bemanningen #r tillricklig
for att skapa forutsitiningar for en trygg och siker vard. IVO konstaterar att Ringgérden &r
bemannad dygnet runt i enlighet med vad som anges i 6 kap 1-2 §§ HSLF-FS 2016:55.

Av 5 kap [ § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgér att den som bedriver socialtjéinst
fortlopande ska beddma om det finns risk for att hiindelser skulle kunna intriffa som kan
innebéra brister 1 verksamhetens kvalitet. Vid intervju med forestandare och personal
framkom att riskbeddmningar genomfors pa daglig basis. Personalen kidnner av hur
ungdomarna mér och beaktar om négot sérskilt hént kring en ungdom. Planering av
aktiviteter gors i enlighet med vad som framkommer av riskbedomningen.

Vid intervjun med férestdndaren och en personal framkom vidare att inom ramen fér
behandlingsarbetet lyfts fragor rérande missbruk. Diskussion sker med ungdomarna om
vikten av att uppritthalla en drogfri miljé. I en process kan det forekomma aterfall och da
arbetar verksamheten enligt férestdndaren inte frimst med konsekvenser utan med
behandling. Férestandaren uppgav att det dock kan bli nddvandigt att fatta beslut om
utskrivning om en ungdom inte klarar att upprétthalla drogfrihet. I de fallen sker
utskrivningen i en nira samverkan med socialndimnden. Enligt férestindaren och personal
har verksamheten rutiner for hur personalen ska agera vid hot, vald eller misstanke om
missbruk.

Av 2 kap 3 § HSLF-FS 2016:55 framgéar bland annat att den som bedriver verksamhet i
form av hem for vérd eller boende ska faststdlla rutiner for hur personalen ska forebygga
och uppmérksamma samt dven agera vid krdnkningar, dvergrepp, hot, vald och
sjdlvskadebeteenden och hur en drogfri miljé ska uppritthallas.

Vid intervju med forestandare och personal framkom att inskrivna ungdomar har
mdjlighet att 1dmna klagomal och synpunkter pa verksamheten. Klagoméal dokumenteras
och utreds pa sérskilda blanketter som forvaras i en pdrm. Forestdndaren &r ansvarig {6r att
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utreda klagomél. Av 5 kap 3 § SOSFS 2011:9 framgér att den som bedriver socialtjénst
ska ta emot klagomal och synpunkter p& verksamhetens kvalitet.

De ungdomar IVO samtalade med sa att de far det stod och den hjélp som de
behdvde

IVO bed6mer att Ringgarden har ett arbetssétt och metoder som 4r relevanta i forhallande
till den malgrupp som hemmet &r avsatt for vilket dr ett krav i 4 kap. 1 § 1 Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2016:55) om hem f{or véard eller boende. IVO
beddmer vidare att verksamheten har ett arbetssétt for att méta ungdomarnas individuella
behov. Ungdomarna kan paverka behandlingsinnehall och fritidsaktiviteter. IVO vill dock
i detta sammanhang uppmérksamma huvudmannen pa att det generella bonussystem som
anvénds i verksamheten kan innebiéra ett hinder for individuellt utformade insatser. Av 3
kap. 3 § socialtjénstforordningen (2001:937), SoF framgér bl.a. att verksamheten vid hem
for vard eller boende ska bygga pa fortroende for och samarbete med den enskilde samt att
insatserna ska anpassas till den enskildes individuella behov och f6rutséttningar.

Vid samtal med ungdomar framkom sammantaget att de var n6jda med det
behandlingsinnehall och de fritidsaktiviteter de erbjéds pd Ringgérden. En ungdom
beskrev att han under sin tid pd Ringgérden kommit in 1 en bra dygnsrytm. Ungdomen sa
att behandlingsprogrammen pé& Ringgarden blir som skolgang. Ungdomen beskrev sig
vara ndjd med det uppldgget dd han behévde behandlingen f6r att komma frén sitt
missbruk. En annan ungdom beréttade att han deltog i tva behandlingspass per dag.
Behandlingspassen innefattade bland annat programmen Aterfallsprevention (AP) och
KRIM- kriminalitet som livsstil. Ungdomarna angav samstdmmigt att
behandlingsinnehéllet anpassas efter individuella behov, Tva ungdomar uppgav att det
forekommer att de ombeds att 1imna drogtest. Ungdomarna sa att de har samtyckt till
insatsen. En ungdom berittade att han kan séga ja eller nej till att 1imna drogtest.
Ungdomen sa att han tycker att det hjélper honom att ldmna drogtester och att han dérfor
samtycker till det.

Ungdomarna beskrev att de kan paverka hur mycket veckopeng de far. En ungdom sa att
veckopengen dr upp till 420 kronor men att det kan bli avdrag ner till 170 kr. En annan
ungdom sa att man far avdrag pa sin veckopeng om man inte foljer reglerna, tex 100 kr
avdrag om man roker pa balkongen. Ungdomen uppgav att han forstar varfér man kan fa
avdrag, att man l4r sig av det.

Vid intervju med férestandaren och en personal framkom att verksamheten anvénder
metoderna AP- manualbaserat terfallspreventionsprogram. ART — Aggression
Replacement Training, ett manualbaserat preventionsprogram for ungdomar som beter sig
aggressivt, KRIM- kriminalitet som livsstil. Ungdomarna erbjuds dven 12- stegs
interventioner med mdjlighet att ga hela programmet. Personalen som héller i
behandlingen har utbildning i behandlingsmetoderna. Vidare framkom att ungdomarna
erbjuds att delta i fritidssysselséttningar sdsom att tréina p& gym. Ungdomarna kan vara
med och pdverka valet av aktiviteter och ge egna forslag i samband med veckoplanering.
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Vid interviun med forestandaren och en personal framkom vidare att ungdomar uppmanas
att ldmna drogtest vid misstanke om drogpéaverkan och i samband med hemresor.
Ungdomarna skriver under ett samtycke i samband med inskrivning och 1 samband med
varje enskilt provtagningstillfille. Ungdomarna kan séga nej till att ldmna drogtest. Det
foranleder enligt forestandaren ett samtal om varfér ungdomen siger nej. Ungdomen kan
till exempel ha svért att kissa om ndgon dr med eller ha andra anledningar att neka. Enligt
foresténdare och personal méste man ta hinsyn till integriteten. Drogtester som inte
ldmnas tolkas inte per automatik som positivt, men om en ungdom alltid kunnat 1dmna
drogtest men helt plétsligt inte vill s& méste en riskbedémning goras. Riskbeddmningen
gors utifrén att det finns en risk att det kan komma in droger i verksamheten.

Vid inspektionen framkom att verksamheten anvénder sig av teckenekonomi som metod
for att motivera ungdomarna. Forestdndaren uppgav sig vara medveten om att ungdomarna
kan se avdrag som en bestraffning. En individuell bedémning gérs dock enligt
forestandaren. En ungdom som har jéttesvart att komma upp pa morgonen pa grund av
sdmnproblem kommer inte att i avdrag pd veckopengen. Enligt férestdndaren hittas da
andra 16sningar, exempelvis ”du behover inte vara med pa frukosten men behdver komma
upp till behandlingen”. Systemet 4r enligt forestandaren rérligt. Dagersittningssamtal hélls
och det blir tydligt f6r ungdomen vad den missat och behdver arbeta med. Strategier tas
fram for att ungdomen ska klara att né sina mél, ”vad behover du, paAminnelser eller larm
for att komma upp pa morgonen?” . Ungdomarna ska enligt férestdndaren inte kéinna att
det dr ordttvist eller att de bestraffas pa grund av nidgon oftrmaga.

IVO vill patala vikten av att huvudmannen &r uppmarksam pa risken att ett anviindande av
ett generellt bonussystem kan medftra ett hinder f6r individuellt utformade insatser. IVO
vill i sammanhanget &ven uppmérksamma huvudmannen pa att Socialstyrelsen {publicerat
2012-12-13 och 2013-03-31 om Teckenekonomi d.v.s. om metoder dér man belnar och
forstirker dnskade beteenden med poing) gjort bedémningen att det saknas effektstudier
av teckenekonomi som anvinds med syfte att 6ka férekomsten av 6nskade beteenden for
barn och unga vid HVB.

Ringgéarden bedrivs enligt tillstandet

IVO bedtmer att Ringgarden bedrivs i enlighet med sitt tillstdnd (7 kap. 1 §
socialtjénstlagen (2001:453), Sol.). Huvudmannen Ringgarden AB har tillstand att bedriva
HVB {6r pojkar/unga mén i &ldrarna 16 till 21 &r med relationsstdrningar, kriminalitet,
sociala problem och drog- missbruk. Platsantalet dr 12,

Vid inspektionstillfdllet var sex pojkar i aldrarna 17 till 19 ar inskrivna. Lokalerna och
forestdndaren ér de som anges i tillstdndet.

Underlag

e Verksambhetens tillstnd dnr 6.3.2- 25953/2013.
e Sakgranskad tj#insteanteckning efter intervju med férestandare och personal.
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» Tjdnsteanteckning cfter samtal med bam.
e Yitrande fran huvudmannen som inkom till IVO den 17 november 2021,

IVO genomfdrde en anméld inspektion vid Ringgérden den 26 oktober 2021. I samband
med inspektionstillfillet pratade inspektérerna med fyra ungdomar samt interviuade
personal och forestindare.

Ytterligare information

Ringgérden &r ett hem for vard cller boende (HVB). Fire inspektionen fick inskrivna barn
och unga mdjlighet att besvara en enkét med frdgor som berér trygghet, sikerhet,
integritet, behandling, bemotande, delaktighet, sjélvbestimmande, boendemiljs och fritid.
Forestdndaren fick besvara en sjélvskattning med fragor om samma omriden, samt frigor
om personalens kompetens och bemanning, och samverkan med andra aktérer.
Verksambheten fick ocksé lamna uppgifter om olika riskindikatorer, si som
personalomsiittning, incidenter, oplanerade utskrivningar och begrinsningsitgirder.

Svaren har, tillsammans med IVO:s ¢vriga kéinnedom om verksamheten, legat till grund
for planeringen av tillsynens inriktning och omfattning.

IVO ska enligt 3 kap. 19 § socialtjénstférordningen (2001:937), SoF inspektera HVB for
barn och unga minst en gang per ar och samtala med de barn och unga som samtycker till
det.

Beslut i detta drende har fattats av inspektdren Annelie Andersson. Inspektren Susanne
Carlander har deltagit 1 den slutliga handléiggningen. Inspektoren Caroline Larsson
Stalbert har varit foredragande.



